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1. IdentificCIÓN DE la red odontológica deL Servicio DE SALUD COQUIMBO:
1.2  Establecimientos de la Red Odontológica Asistencial
	Comuna


	Dependencia
	Tipo
	Nombre

	Coquimbo
	Municipal
	CESFAM Urbano
	Santa  Cecilia

	
	Municipal
	CESFAM Urbano
	San Juan

	
	Municipal
	CESFAM Urbano
	Tierras Blancas

	
	Municipal
	CESFAM Urbano
	Sergio Aguilar

	
	Municipal
	CECOF 
	El Alba

	
	Municipal
	CESFAM Rural
	Tongoy

	
	Municipal
	Posta de Salud Rural 
	Guanaqueros

	
	Municipal
	Posta de Salud Rural
	Pan de Azúcar

	
	Servicio
	Hospital Alta Compl.
	San Pablo

	La Serena
	Municipal
	CESFAM Urbano
	E. Schaffausser

	
	Municipal
	CESFAM Urbano
	Cardenal Caro

	
	Municipal
	CESFAM Urbano
	Las Compañías

	
	Municipal
	CESFAM Urbano
	Pedro Aguirre  C erda

	
	Municipal
	CESFAM Urbano
	C. Raul Silva H.

	
	Municipal
	CECOF
	Villa El Indio

	
	Municipal
	CLINO-MÓVIL
	Rural

	
	Servicio
	Hospital Alta Compl.
	San Juan de Dios

	La Higuera


	Municipal
	CESFAM Rural
	La Higuera

	
	Municipal 
	CLINO-MÓVIL
	Rural

	Paihuano


	Municipal
	CESFAM Rural
	Paihuano

	
	Municipal
	CLINO-MÓVIL
	Rural

	Vicuña


	Municipal
	Posta de Salud Rural
	Calingasta

	
	Municipal
	Posta de Salud Rural
	En Tambo

	
	Municipal
	CLINO-MÓVIL
	Rural

	
	Servicio
	Hospital baja compl.
	San Juan de Dios

	Andacollo
	Municipal
	Hospital baja compl.
	José Luis Arraño

	Río Hurtado
	Municipal
	CESFAM Rural
	Pichasca

	Punitaqui
	Municipal
	CESFAM Rural
	Punitaqui

	
	Municipal
	CLINO-MÓVIL
	Rural

	Ovalle
	Municipal
	CESFAM Urbano
	Marcos Macuada

	
	Municipal
	CESFAM Urbano
	Jorge Jordán

	
	Municipal
	CESFAM Rural
	Cerrillos de Tamaya

	
	Municipal
	CESFAM Rural
	Sotaquí

	
	Municipal
	CECOF
	San José de la Dehesa

	
	Municipal
	CLINO-MOVIL
	Rural

	
	Servicio
	Hospital Alta compl.
	Antonio Tirado L.

	Monte Patria
	Municipal
	CESFAM Rural
	Monte Patria

	
	Municipal
	CESFAM Rural
	El Palqui

	
	Municipal
	CESFAM Rural
	Chañaral Alto

	
	Municipal
	CESFAM Rural
	Carén

	
	Servicio
	Clínica Triple
	Rural

	Combarbalá
	Municipio
	 CLINO-MÓVIL
	Rural

	
	Servicio
	Hospital Baja Compl.
	San Juan de Dios

	Illapel
	Municipio
	Clínica Dental 
	Rural

	
	Municipio
	 CLINO-MÓVIL
	Rural

	
	Servicio
	Hosp.  Mediana Compl.
	Humberto Elorza

	Salamanca
	Municipio
	Clínica Dental 
	Rural

	
	Municipio
	 CLINO-MÓVIL
	Rural

	
	Servicio
	Hosp.  Baja Compl.
	Salamanca

	Los Vilos
	Municipio
	 CLINO-MÓVIL
	Rural

	
	Servicio
	Hosp.  Baja Compl.
	San Pedro

	Canela
	Municipio
	CESFAM Rural
	Canela

	
	Municipio
	 CLINO-MÓVIL
	Rural


2. DeterminaCIÓN DE LA   Demanda y Oferta

2.1. Demanda:
2.1.1. Demanda total de consultas por especialidad en orden decreciente
	Especialidad
	Demanda No satisfecha 
(Listas de Espera corte al 30.12. 2010)
	Demanda Satisfecha (Oferta, Producción)
	Brecha al 2010

	Endodoncia
	3.072
	813
	2.259

	Rehabilitación Oral
	2.614
	685
	1.929 

	Cirugía Maxilo-Facial 
	2.169
	598
	1.571 

	Ortodoncia
	1.934 
	624
	1.310 

	Odontopediatría
	1.408 
	 488
	920 

	Periodoncia
	512
	 287
	225

	Sub Total
	11.709
	3.495
	8.214

	Demanda Total (DNS + DS)
	15.204
	 


2.2 Oferta: 
La oferta se analiza desde dos  ámbitos el primero es cualitativo y la tabla 2.2.1.-  muestra la cartera de servicios de los diferentes establecimientos de la red odontológica; lo segundo está analizado desde la producción histórica  de las especialidades desde el año2006 y se proyectó en forma logarítmica la producción que se tendrá para el año 2011 (tabla 2.2.3). Finalmente se estudia desde el recurso humano, llámese horas clínicas de especialista y cálculo del rendimiento, de modo de conocer el grado de ocupación de este recurso. (
tabla 2.2.4).
2.21  Cartera de servicios del Nivel Secundario.
	ESTABLECIMIENTO
	USUARIO FINAL
	PROCESO
	LÍNEA DE PRODUCCIÓN (Especialidad)
	PRODUCTO/
SERVICIO ESPECÍFICO

	Hospital de Coquimbo
	Usuario

derivado

de atención

Abierta  y

Cerrada


	Atención

odontológica

ambulatoria


	Endodoncia
	Tratamiento endodóntico de piezas anteriores

	
	
	
	
	Tratamiento endodóntico de premolares

	
	
	
	
	Tratamiento endodóntico de molares

	
	
	
	Cirugía Bucal, Cirugía y Traumatología Máxilofacial
	Cirugía Bucal

	
	
	
	
	Cirugía de lesiones quísticas

	
	
	
	
	Cirugías de lesiones tumorales

	
	
	
	
	Cirugía de lesiones infecciosas

	
	
	
	
	Cirugías con fines protésicos

	
	
	
	
	Cirugías de complicaciones eruptivas en > de 14 años.

	
	
	
	
	Cirugía de traumatismo máxilofacial

	
	
	
	Periodoncia
	Cirugía mucogingival

	
	
	
	
	Cirugía ósea

	
	
	
	
	Cirugía periodontal

	
	
	
	
	Tratamiento por retracción

	
	
	
	
	Ferulización con fin periodontal

	
	
	
	Odontopediatría
	Tratamiento de menores de 6 años de manejo difícil

	
	
	
	
	Evaluación y tratamiento de niños y niñas con patologías neurológicas, sistémicas, bajo sedación o anestesia general.

	
	
	
	
	Tratamiento de ortodoncia interceptiva hasta primera fase de dentición

	
	
	
	
	Tratamiento endodóntico de piezas temporales

	
	
	
	
	Tratamiento de Traumatismo dentoalveolar en niños y niñas de 0 a 11 años 11 meses y 29 días.

	
	
	
	
	Tratamientos de urgencias de  mediana y mayor complejidad

	
	
	
	
	Tratamiento restaurador complejo

	
	
	
	
	Examen de Salud Bucal del Recién Nacido

	
	
	
	Ortodoncia
	Evaluación de niños y niñas entre los 5 años y menores de 14 años con índice de necesidad de tratamiento entre 4 y 5

	
	
	
	
	Tratamiento de Anomalía Dento maxilar de niños y  niñas entre los 5 años y menores de 14 años con índice de necesidad de tratamiento entre 4 y 5

	
	
	
	
	Resolución de complicaciones de la erupción en pacientes menores de 14 años

	
	
	
	Rehabilitación oral
	Rehabilitación con prótesis  removible acrílica

	
	
	
	
	Rehabilitación con prótesis  removible metálica

	
	
	
	
	Tratamiento de urgencia en prótesis (reparaciones y rebasados)

	
	
	
	Transtornos temporo-mandibulares y dolor orofacial
	Desgaste selectivo

	
	
	
	
	Tratamiento con plano de alivio oclusal

	Hospital de La Serena
	Usuario

derivado

de atención

Abierta  y

Cerrada


	Atención

odontológica

ambulatoria


	Endodoncia
	Tratamiento endodóntico de piezas anteriores

	
	
	
	
	Tratamiento endodóntico de premolares

	
	
	
	
	Tratamiento endodóntico de molares

	
	
	
	Cirugía Bucal, Cirugía y Traumatología Máxilofacial
	Cirugía Bucal

	
	
	
	
	Cirugía de lesiones quísticas

	
	
	
	
	Cirugías de lesiones tumorales

	
	
	
	
	Cirugía de lesiones infecciosas

	
	
	
	
	Cirugías con fines protésicos

	
	
	
	
	Cirugías de complicaciones eruptivas en > de 14 años.

	
	
	
	
	Cirugía de traumatismo máxilofacial

	
	
	
	Periodoncia
	Cirugía Mucogingivales

	
	
	
	
	Cirugía ósea

	
	
	
	
	Cirugía periodontal

	
	
	
	
	Tratamiento por retracción

	
	
	
	
	Ferulización con fin periodontal

	
	
	
	Odontopediatría
	Tratamiento de menores de 6 años de manejo difícil

	
	
	
	
	Evaluación y tratamiento de niños y niñas con patologías neurológicas, sistémicas, bajo sedación o anestesia general.

	
	
	
	
	Examen  de Salud Bucal de Recién Nacidos

	
	
	
	
	Tratamiento endodóntico de piezas temporales

	
	
	
	
	Tratamiento de Traumatismo dentoalveolar en niños y niñas de 0 a 11 años 11 meses y 29 días.

	
	
	
	
	Tratamientos de urgencias de   mayor complejidad

	
	
	
	
	Tratamiento restaurador complejo

	
	
	
	Ortodoncia
	Evaluación de niños y niñas entre los 5 años y menores de 14 años con índice de necesidad de tratamiento entre 4 y 5

	
	
	
	
	Tratamiento de Anomalía Dento maxilar de niños y  niñas entre los 5 años y menores de 14 años con índice de necesidad de tratamiento entre 4 y 5

	
	
	
	
	Resolución de complicaciones de la erupción en pacientes menores de 14 años

	
	
	
	
	Tratamiento ortopédico del Recién Nacido Fisurado

	
	
	
	Rehabilitación oral
	Rehabilitación con prótesis  removible acrílica

	
	
	
	
	Rehabilitación con prótesis  removible metálica

	
	
	
	
	Tratamiento de urgencia en prótesis (reparaciones y rebasados)

	
	
	
	Transtornos temporo-mandibulares y dolor orofacial
	Desgaste selectivo

	
	
	
	
	Tratamiento con plano de alivio oclusal

	Hospital de Ovalle


	Usuario

derivado

de atención

Abierta  y

Cerrada


	Atención

odontológica

ambulatoria


	Endodoncia
	Tratamiento endodontico de piezas anteriores

	
	
	
	
	Tratamiento endodontico de premolares

	
	
	
	
	Tratamiento endodontico de molares

	
	
	
	Cirugía Bucal, Cirugía y Traumatología Máxilofacial
	Cirugía Bucal

	
	
	
	
	Cirugía bucal de lesiones quísticas

	
	
	
	
	Cirugía Bucal  de lesiones infecciosas

	
	
	
	
	Cirugías con fines protésicos

	
	
	
	
	Cirugías de complicaciones eruptivas en > de 14 años.

	
	
	
	Periodoncia
	Cirugía Mucogingivales

	
	
	
	
	Cirugía ósea

	
	
	
	
	Cirugía periodontal

	
	
	
	
	Tratamiento por retracción

	
	
	
	
	Ferulización con fin periodontal

	
	
	
	Odontopediatría


	Tratamiento de menores de 6 años de manejo difícil

	
	
	
	
	Evaluación y tratamiento de niños y niñas con patologías neurológicas, sistémicas, bajo sedación o anestesia general.

	
	
	
	
	Examen  de Salud Bucal de Recién Nacidos

	
	
	
	
	Tratamiento endodóntico de piezas temporales

	
	
	
	
	Tratamiento de Traumatismo dentoalveolar en niños y niñas de 0 a 11 años 11 meses y 29 días.

	
	
	
	
	Tratamientos de urgencias odontológica en menores de 11 años 11 meses y 29 días

	
	
	
	
	Tratamiento restaurador complejo

	
	
	
	
	Ortodoncia insterceptiva Hasta primera fase de dentición

	
	
	
	Ortodoncia
	Evaluación de niños y niñas entre los 5 años y menores de 14 años con índice de necesidad de tratamiento entre 4 y 5

	
	
	
	
	Tratamiento de Anomalía Dento maxilar de niños y  niñas entre los 5 años y menores de 14 años con índice de necesidad de tratamiento entre 4 y 5

	
	
	
	
	Resolución de complicaciones de la erupción en pacientes menores de 14 años

	
	
	
	
	Tratamiento ortopédico de RN. Fisurado

	
	
	
	Rehabilitación oral
	Rehabilitación con prótesis  removible acrílica

	
	
	
	
	Rehabilitación con prótesis  removible metálica

	
	
	
	
	Tratamiento de urgencia en prótesis (reparaciones y rebasados)

	
	
	
	Transtornos temporo-mandibulares y dolor orofacial
	Desgaste selectivo

	
	
	
	
	Tratamiento con plano de alivio oclusal

	Hospital de Illapel
	Usuario

derivado

de atención

Abierta  y

Cerrada
	Atención

odontológica

ambulatoria


	Endododoncia
	Tratamiento endodontico de piezas anteriores

	
	
	
	
	Tratamiento endodontico de premolares

	
	
	
	Ortodoncia
	Evaluación de niños y niñas entre los 5 años y menores de 14 años con índice de necesidad de tratamiento entre 4 y 5

	
	
	
	
	Tratamiento de Anomalía Dento maxilar de niños y  niñas entre los 5 años y menores de 14 años con índice de necesidad de tratamiento entre 4 y 5

	
	
	
	
	Resolución de complicaciones de la erupción en pacientes menores de 14 años

	
	
	
	Periodoncia
	Cirugía Mucogingivales

	
	
	
	
	Cirugía ósea

	
	
	
	
	Cirugía periodontal

	
	
	
	
	Tratamiento por retracción

	
	
	
	
	Ferulización con fin periodontal

	
	
	
	Transtornos temporo-mandibulares y dolor orofacial
	Desgaste selectivo

	
	
	
	
	Tratamiento con plano de alivio oclusal


2.2.2 Cartera de servicios de APS 
	ESTABLECIMIENTO
	USUARIO FINAL
	PROCESO
	LÍNEA DE PRODUCCIÓN (Especialidad)
	PRODUCTO/

SERVICIO ESPECÍFICO

	CESFAM  URBANO, RURAL Y CLINOMÓVIL
	Usuario pertenenciente a la Población inscrita y validada del sector de cada establecimiento de APS.
	Atención Odontológica de  menor complejidad
	Productos del área de Promoción
	Personas con educación individual con instrucción de técnica de cepillado

	
	
	
	
	Personas con consejería breve en Tabaco

	
	
	
	
	Personas que han recibido  educación grupal

	
	
	
	
	Trabajo comunitario

	
	
	
	
	Familias que han recibido Visita Domiciliaria integral

	
	
	
	Productos del área de Prevención
	Examen de Salud Bucal

	
	
	
	
	 Niños y niñas con Piezas selladas

	
	
	
	
	Niños y niñas con piezas con fluoración tópica con barniz

	
	
	
	
	Tratamiento de gingivitis

	
	
	
	
	Tratamiento  de pulpitis en dientes temporales

	
	
	
	
	Examen y diagnóstico de anomalías dento-maxilares

	
	
	
	
	Tratamiento con ortodoncia  interceptiva

	
	
	
	Productos del área recuperativa
	Exodoncia de dientes temporales

	
	
	
	
	Exodoncias de dientes permanentes

	
	
	
	
	Obturaciones de amalgama

	
	
	
	
	Obturaciones de Composite

	
	
	
	
	Obturaciones de vidrioionómero

	
	
	
	
	Tratamiento de pericoronaritis aguda

	
	
	
	
	Tratamiento de pulpitis (medicamentoso  o pulpectomía)

	
	
	
	
	Destartraje subgingival

	
	
	
	
	Desinfección Bucal Total

	
	
	
	
	Tratamiento de GUNA

	
	
	
	
	Tratamiento de alveolitos con curetaje y limpieza de alvéolo

	
	
	
	
	Tratamiento de alveolorragia

	
	
	
	
	Sutura de partes blandas

	
	
	
	
	Trepanación

	
	
	
	
	Tratamiento endodóntico de piezas anteriores

	
	
	
	
	Tratamiento  endodóntico de  premolares

	
	
	
	
	Tratamiento de urgencia protésica (reparación de prótesis)

	
	
	
	
	Rehabilitación con prótesis parciales acrílicas

	
	
	
	
	Rehabilitación con prótesis totales

	
	
	
	
	Tratamiento de urgencia de los TDA

	
	
	
	Productos de área de apoyo Dg.
	Rx. retroalveolares

	
	
	
	
	Rx. Bite Wing


2.2.3 Cuantificación de las atenciones, proyección según histórico:
	Proyección logarítmica del N° de altas para el año 2011

	Especialidades
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	Coef. Producción Aplicado

	endodoncia
	1183
	1517
	1603
	1593
	1686
	1701
	0,91

	rehabilitación
	976
	885
	1132
	1197
	1169
	1176
	0,6045

	cirugía m-f
	1482
	1333
	1117
	1068
	1178
	1130
	0,8049

	ortodoncia
	85
	135
	144
	334
	295
	297
	0,7422

	odontopediatría
	1302
	1316
	1274
	1042
	910
	905
	0,6508

	periodoncia
	357
	560
	870
	857
	1381
	1393
	0,8378


2.2.4; Comparación de la Proyección de la  producción y del cálculo según rendimiento:

	Especialidades
	hrs. anuales disponibles
	rendimiento en minutos por cada tratamiento
	rendimiento horas por cada tratamiento
	n° tratamientos a realizar en un año según rendimiento
(*)
	N° tratamiento a realizar seg. Proyección histórica (2011)
	diferencia entre proyección  y rendimiento teórico teórico

	endodoncia
	7560
	145
	2.4
	3128
	1701
	-1427

	rehabilitación
	7140
	115
	1.9
	3725
	1176
	-2549

	cirugía m-f
	5040
	159
	2.7
	1902
	1130
	-772

	ortodoncia
	6300
	224
	3.7
	1688
	297
	-1391

	odontopediatría
	6720
	330
	5.5
	1222
	905
	-317

	periodoncia
	7140
	207
	3.5
	2070
	1393
	-677


* se consideran  para todas las programaciones 210 días al año por consenso en el Servicio de Salud y sobre todo en las especialidades, debido a que los dentistas  de las especialidades tienen más años de servicio y por lo tanto, tienen más vacaciones
3 DeterminaCIÓN DE  Brechas de atención.
3.1  Demanda  determinada por la Listas de Espera.
 3.1.1  Determinación de las especialidades en las que actualmente existe listas de espera  incorporando  los posibles ingresos 2011:
	Determinación de la demanda total para el 2011

	Especialidades
	Lista de espera al 31 de Diciembre de 2010
	Estimación de ingresos para el año 2011
	Total de la demanda estimada para 2011

	endodoncia
	2259
	2249
	4508

	rehabilitación
	1929
	1979
	3908

	cirugía m-f
	1571
	1629
	3200

	ortodoncia
	1310
	1310
	2620

	odontopediatría
	920
	1230
	2150

	periodoncia
	225
	493
	718


3.1.2 Correlación entre demanda y oferta:

	Determinación de la brecha el 2011

	Especialidades
	Total de la demanda estimada para 2011
	Oferta de Producción 
	Brecha producida ente oferta y demanda

	endodoncia
	4508
	3128
	-1380

	rehabilitación
	3908
	3725
	-183

	cirugía m-f
	3200
	1902
	-1298

	ortodoncia
	2620
	1688
	-933

	odontopediatría
	2150
	1222
	-928

	periodoncia
	718
	2070
	1352


Por lo establecido en esta tabla y comparado con el resultado del rendimiento teórico podría ser absorbida la brecha, excepto por odontopediatría y ortodoncia que es sobrepasada.
3.1.3   Criterios de Priorización  por especialidad odontológica: 
Especialidad de Endodoncia:

GES: 
· Usuarios con patología odontológica de 6 años, 60 años, gestantes.

· Usuarios con patología de base GES que requiera tratamiento dental como requisito para el tratamiento de la patología de base.

Biomédico: 
· Usuarios de cualquier grupo etáreo con problema en piezas anteriores  y premolares.
· N° de piezas dentarias a tratarse anteriores y posteriores definitivas motivo de la derivación
· Con dientes que tengan posibilidad de restauración (obturaciones) y/o rehabilitación (prótesis fija o prótesis removible) en el sistema público de salud.
· Tratamiento concomitante a necesidades de anclaje de rehabilitación protésica.
· Tratamientos en  piezas dentarias anteriores con importancia estética.
Otros factores: 
· Antigüedad de emisión de la interconsulta.

· Condiciones de ruralidad.
· Usuarios pertenecientes a familias priorizadas en el Modelo de atención de Salud Familiar y Comunitaria.

· Otras prioridades establecidas localmente.

Especialidad de Rehabilitación:
GES: 

· Usuarios con patología odontológica de 60 años y  gestantes.
· Usuarios con urgencia estética y funcional de resolución protésica.

· Usuarios con patología de base GES que requiera tratamiento dental como requisito para el tratamiento de la patología de base.

Biomédico:
· Usuarios con condiciones biomecánicas compatibles con prótesis removibles acrílicas, libres de caries, tártaro supragingival y con tratamiento de operatoria completo.

Otros factores: 

· Antigüedad de emisión de la interconsulta.

· Condiciones de ruralidad.

· Usuarios pertenecientes a familias priorizadas en el Modelo de atención de Salud Familiar y Comunitaria.

· Otras prioridades establecidas localmente.

Especialidad de Cirugía Máxilo-facial:

GES: 

· Usuarios con patología odontológica de 6 años, 60 años, gestantes.

· Usuarios con patología de base GES que requiera tratamiento dental como requisito para el tratamiento de la patología de base.

Biomédico:
· Usuarios de 12 años o más que requiera una evaluación y tratamiento por haber sufrido un traumatismo dento-alveolar  de resolución de mayor complejidad.

· Usuario de 12 años o más que requiera una evaluación y tratamiento por presentar una patología quística o tumoral de resolución quirúrgica

· Usuario de 12 años o más que requiera  evaluación y tratamiento por presentar una patología infecciosa que requiera  la resolución a nivel hospitalario

· Usuarios que requieran Tratamiento concomitantes a otros tratamientos odontológicos de otras especialidades como por ejemplo patologías de la erupción, tratamiento paraprotético, alteraciones graves de la oclusión, etc. 

Otros factores: 

· Antigüedad de emisión de la interconsulta.

· Condiciones de ruralidad.

· Usuarios pertenecientes a familias priorizadas en el Modelo de atención de Salud Familiar y Comunitaria.

· Otras prioridades establecidas localmente.

Especialidad de  Ortodoncia:

GES: 

· Usuarios con patología odontológica de 6 años

· RN. Nacido fisurado que requiere tratamiento ortopédico prequirúrgico.

· Usuarios con patología de base GES que requiera tratamiento dental como requisito para el tratamiento de la patología de base.

Biomédico:

· Usuarios  entre 5 y 13 años 11 meses y 29 días.

· Usuarios con condiciones de salud oral compatibles con el uso de aparatología fija o removible de ortodoncia, libres de caries, tártaro supragingival y con tratamiento de operatoria completo.

· Usuario con buena higiene oral, incluye una motricidad adecuada para  mantener una correcta técnica de cepillado y otros.

· Usuarios  con anomalías dentomaxilares  con índice de necesidad de tratamiento entre 4 y 5.

· Usuarios con complicaciones eruptivas que requieren un manejo multidiciplinario.
Otros factores: 

· Antigüedad de emisión de la interconsulta.

· Condiciones de ruralidad.

· Usuarios pertenecientes a familias priorizadas en el Modelo de atención de Salud Familiar y Comunitaria.

· Otras prioridades establecidas localmente.

Especialidad de  Odontopediatría: 
GES: 

· Usuarios con patología odontológica de 6 años

· Usuario que presente una urgencia odontológica de resolución demediada y  mayor complejidad.

· RN. Nacido fisurado que requiere tratamiento ortopédico prequirúrgico.

· Usuarios con patología de base GES que requiera tratamiento dental como requisito para el tratamiento de la patología de base.

Biomédico:

· Usuario de menos de 12 años 11 meses y 29 días

· Usuarios que presenten trauma dento-alveolar  que estén protegidos por el Seguro de Accidente Escolar.
· Usuario de difícil manejo que requiera tratamiento bajo sedación o anestesia general.
· Recién Nacido que requiera evaluación y tratamiento de la especialidad.

· Usuario que requiera  ortodoncia interceptiva  hasta la primera fase de erupción.

· Usuario con patologías generales de base que requieran atención odontológica  en recinto hospitalario.

· Usuarios que requieran tratamiento de endodoncia en  piezas temporales.

Otros factores: 

· Antigüedad de emisión de la interconsulta.

· Usuarios derivados desde Instituto TELETON

· Condiciones de ruralidad.

· Usuarios pertenecientes a familias priorizadas en el Modelo de atención de Salud Familiar y Comunitaria.

· Otras prioridades establecidas localmente.

Especialidad de  Periodoncia:

GES: 

· Usuarios con patología odontológica de 60 años y  gestantes.

·  Usuarios con urgencia  periodontal de resolución de mediana y alta complejidad. 

· Usuarios con patología de base GES que requiera tratamiento dental como requisito para el tratamiento de la patología de base.

Biomédico:

· Usuarios con saneamiento básico, libres de caries, tártaro supragingival y con tratamiento de operatoria completo en buen estado, de modo tal que tenga  lo más bajo posible la carga bacteriana..

Otros factores: 

· Antigüedad de emisión de la interconsulta.

· Condiciones de ruralidad.

· Usuarios pertenecientes a familias priorizadas en el Modelo de atención de Salud Familiar y Comunitaria.

· Otras prioridades establecidas localmente.

4
Elaboración de sistema de referencia y contrarreferencia como estrategia de gestión de la demanda
4.1 Resumen de requisitos mínimos de la derivación de APS a las especialidades odontológicas de mediana y mayor complejidad. 
	NIVEL DE ATENCIÓN
	TIPO DE PATOLOGÍA
	PROCEDIMIENTO MÍNIMO A REALIZAR
	ESPECIALIDAD
	EXÁMENES REQUERIDOS

	Secundario y terciario.
	Tratamiento endodóntico de piezas anteriores
	Eliminación de caries, apertura, pulpectomía o trepanación, sellado provisorio,


	Endodoncia
	Rx periapical

	
	Tratamiento endodóntico de premolares
	Eliminación de caries, apertura, pulpectomía o trepanación, sellado provisorio,


	Endodoncia
	Rx periapical

	
	Tratamiento endodóntico de molares
	Eliminación de caries, apertura, pulpectomía o trepanación, sellado provisorio,


	Endodoncia
	Rx periapical

	
	Cirugía Bucal
	Idealmente con saneamiento básico , antibioterapia si corresponde
	Cirugía Máxilo-facial
	Rx

	
	Cirugía de lesiones quísticas
	Saneamiento básico.. 
	Cirugía Máxilo-facial
	Rx,

 Exámenes preoperatorios

	
	Cirugías de lesiones tumorales
	Saneamiento  Básico.
	Cirugía Máxilo-facial
	Rx,
Exámenes preoperatorios

	
	Cirugía de lesiones infecciosas
	Saneamiento básico y con antibioterapia
	Cirugía Máxilo-facial
	Rx,

	
	Cirugías con fines protésicos
	Saneamiento básico.
	Cirugía Máxilo-facial
	Rx,
Exámenes preoperatorios

	
	Cirugías de complicaciones eruptivas en > de 14 años.
	Saneamiento básico. y con antibioterapia cuando corresponda.
	Cirugía Máxilo-facial
	Rx,

	
	Cirugía de traumatismo máxilofacial
	*Referirse a protocolo de atención de urgencia de los traumatismos máximo-faciales
	Cirugía Máxilo-facial
	

	
	Cirugía mucogingival
	Saneamiento Básico,
 antibioterapia si corresponde, obturaciones en buenas condiciones
	Periodoncia
	Rx
EPB=3-4

	
	Cirugía ósea
	Saneamiento Básico,

antibioterapia si corresponda, obturaciones en buenas condiciones
	Periodoncia
	Rx, EPB=3-4

	
	Cirugía periodontal
	Saneamiento Básico,

antibioterapia si corresponda, obturaciones en buenas condiciones
	Periodoncia
	Rx, EPB=3-4

	
	Tratamiento por retracción
	Saneamiento Básico,

antibioterapia si corresponde, obturaciones en buenas condiciones
	Periodoncia
	Rx, EPB=3-4

	
	Ferulización con fin periodontal
	Saneamiento Básico,

antibioterapia si corresponde, obturaciones en buenas condiciones
	Periodoncia
	Rx, EPB=3-4

	
	Tratamiento de menores de 6 años de manejo difícil
	Indicación de Higiene y control de placa bacteriana
	Odontopediatría
	

	
	Evaluación y tratamiento de niños y niñas con patologías neurológicas, sistémicas, bajo sedación o anestesia general.
	No  hay requisito, al contrario, intervenir lo menos posible.
	Odontopediatría
	

	
	Tratamiento de ortodoncia interceptiva hasta primera fase de dentición
	Indicación de Higiene y control de placa bacteriana, restauraciones realizadas, sellantes, 
	Odontopediatría
	Rx. Si corresponde

 IHO < =1;

	
	Tratamiento endodóntico de piezas temporales
	Indicación de Higiene y control de placa bacteriana
	Odontopediatría
	Rx retroalveolar,

	
	Tratamiento de Traumatismo dentoalveolar en niños y niñas de 0 a 11 años 11 meses y 29 días.
	*Primera atención de urgencia según Protocolo de atención de TDA.
	Odontopediatría
	Rx si es posible técnicamente tomarla

	
	Tratamientos de urgencias de  mediana y mayor complejidad
	*Primera atención de urgencia según Protocolo de atención de Urgencias
	Odontopediatría
	

	
	Tratamiento restaurador complejo
	Indicación de Higiene y control de placa bacteriana, restauraciones realizadas, sellantes
	Odontopediatría
	, IHO < =1; Rx.

	
	Examen de Salud Bucal del Recién Nacido
	No  hay requisito
	Odontopediatría
	

	
	Evaluación de niños y niñas entre los 5 años y menores de 14 años.
	Indicación de Higiene y control de placa bacteriana, restauraciones realizadas, sellantes
	Ortodoncia
	INT entre 4 y 5

	
	Tratamiento de Anomalía Dento maxilar de niños y  niñas entre los 5 años. 
	Indicación de Higiene y control de placa bacteriana, restauraciones realizadas, sellantes
	Ortodoncia
	INT entre 4 y 5

	
	Resolución de complicaciones de la erupción en pacientes menores de 14 años
	Indicación de Higiene y control de placa bacteriana, restauraciones realizadas, sellantes
	Ortodoncia
	Rx.

	
	Rehabilitación con prótesis  removible acrílica
	Adecuadas condiciones biomecánicas para recibir prótesis, ausencia de caries, Tratamiento operatorio completo, destartraje supragingival higiene bucal adecuada
	Rehabilitación
	

	
	Rehabilitación con prótesis  removible metálica
	Adecuadas condiciones biomecánicas para recibir prótesis, ausencia de caries, Tratamiento operatorio completo, destartraje  supragingival higiene bucal adecuada
	Rehabilitación
	

	
	Tratamiento de urgencia en prótesis (reparaciones y rebasados)
	Saneamiento bucal básico.
	Rehabilitación
	

	
	Desgaste selectivo
	Tratamiento operatorio completo, destartraje supragingival higiene bucal adecuada
	ATM y DOF
	

	
	Tratamiento con plano de alivio oclusal
	Tratamiento operatorio completo, destartraje supragingival higiene bucal adecuada
	ATM y DOF
	


4.2 Resumen de los requisitos mínimos de contrarreferencia de las Especialidades odontológicas a la APS.
	ESPECIALIDAD QUE CONTRA-RREFIERE
	CRITERIOS DE  CONTRAREFERENCIA 
¿a quién ?
	REQUISITOS DE CONTRARREFERENCIA ¿cómo derivar?
	REQUISITO DEL LUGAR DE ORIGEN

	ENDODONCIA

	· APS.

· intr.-servicio de especialidades odontológica.

· Intrahospital
	El Paciente se devuelve con IPD al SOME del establecimiento de origen-
Debe ser consignado en el IPD el tipo de restitución que se requiere. 
	Si no se ha podido hacer la  endodoncia, la exodoncia deberá realizarse en el lugar de origen.
Si se concluyó el tratamiento, se debe hacer la obturación de la corona con materiales plásticos o incrustaciones. 
Este procedimiento se realizará lo más inmediato posible.

	REHABILI-

TACIÓN:
	· APS.

· intr.-servicio de especialidades odontológica.

· Intrahospital
	El Paciente se devuelve con IPD al SOME del establecimiento de origen-


	La APS. Debe realizar seguimiento y controles anuales del paciente.
En caso de presentar  un problema mayor como necesidad de reparación o rebasado, debe reenviarse al nivel superior.

	CIRUGÍA MAXILO FACIAL:

	· APS.

· intr.-servicio de especialidades odontológica.

· Intrahospital
	El Paciente se devuelve con IPD al SOME del establecimiento de origen-

Deben quedar explicitadas las indicaciones
	Concluir restauraciones dentarias si es necesario y planificar el seguimiento que deben hacer.

	ORTODONCIA
	· APS.

· intr.-servicio de especialidades odontológica.

· Intrahospital
	El Paciente se devuelve con IPD al SOME del establecimiento de origen- Excepto los casos de difícil manejo o que requieren de atención intrahospitalaria. 


	Cada 6 meses deben reevaluarse los pacientes para  ver la necesidad de operatoria, sellantes y fluoración.
Más aún una vez retirada la aparatología.

	ODONTOPEDIATRIA
	· APS.

· intr.-servicio de especialidades odontológica.

· Intrahospital
	El Paciente se devuelve con IPD al SOME del establecimiento de origen- Excepto los casos de difícil manejo o que requieren de atención intrahospitalaria. 


	Realizar  el seguimiento y control.

	PERIODONCIA
	· APS.

· intr.-servicio de especialidades odontológica.

· Intrahospital
	El Paciente se devuelve con IPD al SOME del establecimiento de origen-
Debe llevar el calendario de citaciones para terapia de soporte o mantención.
	Realizar el examen preventivo odontológico semestral.


4.3 Diagrama de flujo de referencia y contrareferencia. 

[image: image2]
4.4  Mapa de derivación desde las comunas a los centros de referencia de mayor complejidad por provincia:

4.4.1 Provincia de Elqui:

	
	
	Comunas de las cuales se originan las Interconsultas

	Especialidad
	Producto
	La Higuera
	La Serena
	Paihuano
	Vicuña
	Andacollo
	Coquimbo

	Endodoncia
	Tratamiento Molares
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Tratamiento Anteriores y premolares
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	Cirugía Maxilo Facial
	Cirugía Bucal
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	C. de Quístes
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	C. de Tumores
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	C. de lesiones infecciosas
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	C. paraprotéticas
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	C. de la erupción 
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	C. del Trauma
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	Odontopediatria
	Tratamiento  niñ@ dificil
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Tratamiento bajo sedación
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Ortodoncia interceptiva
	*
	*
	*
	*
	*
	HC

	
	Endodoncia temporales
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Examen RN.
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	TDA en niñ@s
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Tratamiento de urgencias
	**
	**
	**
	**
	**
	HC

	Ortodoncia
	Evaluación de niñ@s 
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Tratamiento de ADM.
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Resolución complicaciones eruptivas
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Tratamiento ortopédico de fisurados
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS

	Rehabilitación
	Rehabilitación con prótesis Acrílica
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Tratamiento Urgencia protésica
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	Trastornos temporo-mandibulares y dolor orofacia
	Desgaste Selectivo
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	
	Tratamiento con placa relajación
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	Periodoncia
	Toda la cartera de servicios de la especialidad
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS
	HC

	Radiología
	Diagnóstico RX
	***
	***
	***
	***
	***
	***


4.4.2. Provincia de Limarí:

	
	
	Comunas de las cuales se originan las IC

	Especialidad
	Producto
	Rio Hurtado
	Punitaqui
	Ovalle
	Combarbala
	Monte Patria

	Endodoncia
	Tratamiento Molares
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Tratamiento Anteriores y premolares
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	Cirugía Maxilo Facial
	Cirugía Bucal
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	C. de Quístes
	HC
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. de Tumores
	HC
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. de lesiones infecciosas
	HC
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. paraprotéticas
	HC
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. de la erupción 
	HC
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. del Trauma
	HC
	HC
	HC
	HC
	HC

	Odontopediatria
	Tratamiento  niñ@ dificil
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Tratamiento bajo sedación
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Ortodoncia interceptiva
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Endodoncia temporales
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Examen RN.
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	TDA en niñ@s
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Tratamiento de urgencias
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	Ortodoncia
	Evaluación de niñ@s 
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Tratamiento de ADM.
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Resolución complicaciones eruptivas
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Tratamiento ortopédico de fisurados
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	Rehabilitación
	Rehabilitación con prótesis Acrílica
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Tratamiento Urgencia protésica
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	Trastornos temporo-mandibulares y dolor orofacial
	Desgaste Selectivo
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	
	Tratamiento con placa relajación
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	Periodoncia
	Toda la cartera de servicios de la especialidad
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle

	Radiología
	Diagnóstico RX
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle
	H. Ovalle


4.4.3 Provincia de Choapa:

	Comunas de las cuales se originan las Interconsultas

	Especialidad
	Producto
	Canela
	Illapel
	Salamanca
	Los Vilos

	Endodoncia
	Tratamiento Molares y premolares
	HLS
	H.LS
	HLS
	HLS

	
	Tratamiento Anteriores 
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel

	Cirugía Maxilo Facial
	Cirugía Bucal
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. de Quístes
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. de Tumores
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. de lesiones infecciosas
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. paraprotéticas
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. de la erupción 
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	C. del Trauma
	HC
	HC
	HC
	HC

	Odontopediatria
	Tratamiento  niñ@ dificil
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	Tratamiento bajo sedación
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	Ortodoncia interceptiva
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel

	
	Endodoncia temporales
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	Examen RN.
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	TDA en niñ@s
	HC
	HC
	HC
	HC

	
	Tratamiento de urgencias
	**
	**
	**
	**

	Ortodoncia
	Evaluación de niñ@s de 5-13 a.
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel

	
	Tratamiento de ADM.
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel

	
	Resolución complicaciones eruptivas
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel

	
	Tratamiento ortopédico de fisurados
	HLS
	HLS
	HLS
	HLS

	Rehabilitación 
	Rehabilitación con prótesis Acrílica
	HLS.
	HLS.
	HLS.
	HLS.

	
	Tratamiento Urgencia protésica
	HLS.
	HLS.
	HLS.
	HLS. 

	Trastornos temporo-mandibulares y dolor orofacia
	Desgaste Selectivo
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel

	
	Tratamiento con placa relajación
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel

	Periodoncia
	Toda la cartera de servicios de la especialidad
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel

	Radiología
	Diagnóstico RX
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel
	H. Illapel


* = 
En estos casos la ortodoncia es realizada por el ortodoncista y no por el Odontopediatria
**= 
Las urgencias en estos casos deben de resolverse en la atención primaria en la primera etapa

*** = 
Las radiografías se realizarán en la APS.


















































5.3 Matriz de Planificación Final
	Objetivos específicos del Proyecto


	Resultados esperados
	Actividades
	Plazos
	Indicadores o verificadores
	Responsable

	Mejorar los equipo dentales  disponibles con reparación, adquisición y reposición  de equipos dentales según corresponda
	1.-Actualizar catastro de los equipos  dentales de los Hospitales de mayor y mediana complejidad.
2.-Realizar Proyecto de reposición de equipos dentales de los Hospitales de baja complejidad
3.-Instruir a los Hospitales de Mayor complejidad para que realicen Proyectos de Reposición e implementación de equipos dentales
	1.-Solicitud de información

 2.-Consolidación de la información
3.- Confección de los Proyectos.
4.- Presentación a las autoridades pertinentes para su aprobación y financiamiento
	Año 2011
	1.-Catastro de equipamiento.

2.- Proyectos realizados

	1.-Asesor del programa odontológico.
2.-Jefes de Servicios Odontológicos. 3.-Jefe de RRFF Dirección Servicio de Salud.

	Dotar del instrumental mínimo necesario para las clínicas de especialidades odontológicas.
	1.-Aumentar los Juegos de instrumentos que permitan  atender más usuarios a los especialistas.
	1.- Hacer un levantamiento de las necesidades de instrumentales a nivel de especialidades.
2.- Orientar los recursos de Reforzamiento Odontológico a la compra de instrumental.

Ejecutar dicha compra.
	Año 2011
	Recepción de instrumental en los establecimientos
	1.-Asesor del programa odontológico.

2.-Jefes de Servicios Odontológicos. 
3.- Directores de Establecimientos

	Liberar de los límites de envíos de trabajos a laboratorio.
	1.-Permitir que el los establecimientos se hagan las rehabilitaciones y otros tratamientos de acuerdo a la dotación y rendimiento de especialistas y no  al Refinanciero.
	1.- Instruir a los establecimientos al respecto.

2.- Verificar que se cumpla la instrucción
	Primer trimestre 2011.

Evaluación en Septiebre de 2011
	1.- Documento  en que se instruye, 

“.- Documento con resultado de la evaluación


	1.-Asesor del programa odontológico.

2.-Jefes de Servicios Odontológicos. 

3.- Directores de Establecimientos.

4.- Jefes de RR Financieros de los Hospitales.

	Utilización de TICs
	1.-Mejorar el uso de los recursos disponibles en informatización de los registros.

	1.- aplicación del Programa SIDRA en los establecimientos de la Región
	Dic. 2011
	Documentación digitalizada en SIDRA
	1.- Jefe de Proyecto de la DSSC.
2.- Usuario en los Servicios de Odontología, farmacia, SOME y APS.

	Incorporar de la tecnología en las técnicas odontológicas
	1.- Contar con aparatología para endodoncia mecanizada en los establecimientos en que se realiza la especialidad.

2.- Incorporar equipos de Rx. Digital en los establecimientos de dependencia directa del servicio de salud.
	1.- Levantar la información de existencia de este tipo de  aparatología.

2.- Confección de los Proyectos.

3.- Gestionar los recursos necesarios para  la adquisición de los mismos

4.- Presentación a las autoridades pertinentes para su aprobación y financiamiento
	Dic. 2011
	Existencia de la aparatología en los establecimientos correspondientes.
	1.-Asesor del programa odontológico.

2.-Jefes de Servicios Odontológicos. 

3.- Directores de Establecimientos.



	Incorporar tecnología de conectividad “Teleodontología”
	1.- Contar con comunicación digital desde los centros de mayor  complejidad a los de menor complejidad y viceversa
	1.- Confección de los Proyectos.

2.- Gestionar los recursos necesarios para  la adquisición de los mismos

3.- Presentación a las autoridades pertinentes para su aprobación y financiamiento    
	Agosto 2011
	1.- Documento del Proyecto
	1.-Asesor del programa odontológico.

2.-Jefes de Servicios Odontológicos. 



	Activar Comité de Listas de Espera
	1.-Mejorar la pertinencia de las IC.
2.-Aplicar las priorizaciones establecidas.

3.- Optimizar  la ocupación de cupos disponibles de las especialidades.

4.- Coordinar la Contra referencia.

Mejorar el registro en las listas de espera.


	1. Verificar la formación y funcionamiento de los comités de listas de espera.
2.- Evaluar la aplicación de la Priorización consensuada y documentada.

3.-Auditar las interconsultas, confección y pertinencia
	Mensual
	1.- Actas de reunión.
2.-Resultados de  Auditorías de IC.
	1.- Comisiones Provinciales de odontología

	Mejorar los registros relacionados con referencia y CR.
	1.- Obtener información fidedigna de listas de espera, resolución de éstas, datos de IC. CIE |10 odontológico entre otros.
	Capacitar a los odontólogos en registro de información relacionada con referencia y contrarreferencia
	Agosto de 2011
	1.- Asistencia  a las capacitaciones
	Encargados Funcionales del SIDRA.

	Programar la atención de especialistas con relación a la demanda
	Optimizar la utilización de los recursos de especialidad
	1.- Realizar un diagnóstico de la demanda de especialidades odontológicas.

2.- Programar basados en la demanda.

3.- Evaluar periódicamente la programación y realizar los ajustes respectivos.
	Marzo 2011/Dic. 2011
	Documento de Programación y evaluación
	Jefe de Servicios Odontológicos  de los hospitales de mayor complejidad.

	Optimizar los rendimientos del RRHH especialista
	1.-Evitar las horas de agenda perdidas.

2.- Mejorar el rendimiento de los especialistas.

3.- Evitar los viajes infructuosos de los usuarios a los centros de mayor complejidad.
	1.- Gestionar los cupos de oferta restringida o abierta.

2.- Optimizar las horas disponibles en la agenda de los especialistas.

3.- Programar las agendas de acuerdo a los rendimientos  por especialidad.
	Abril 2011
	Índice de Horas disponibles/ horas ocupadas.
	1.-Jefes de los Servicios de especialidades odontológicas.
2.- Jefes de SOME.

	Programa educativo en prevención de salud oral a la población (gestión desde la oferta)
	1.-Usuarios más informados.

2.-Usuarios más educados en prevención de su salud oral
	1.-Reforzamiento de educación en prevención en el box dental de AP.

2.-Educación comunitaria por parte de la AP
	Todo el año
	Registro Serie REM
	Jefe DAP, Coordinadora dental DSSC y Directores de consultorio APS

	Población usuaria incorporada en el desarrollo de estrategias de  optimización de la R. y CR
	1.-Usuarios informados  e involucrados en R y CR  odontológica
	1.- Permitir la participación  de los usuarios organizados en la comunidad en las instancias en donde se trate el tema de R. y CR.  Y se propongan soluciones (COTESAIN) (Gestión de Listas de espera)
	Mensual
	Registro de asistencia
	Jefes Provinciales y Directores de establecimientos.


Comité de Gestión de  LE








Confección de interconsulta





SOME





Registro en SIGES-SIDRA-SIREC IV





A.P.S.


(caso de oferta abierta





Asignación de un cupo en agenda de especialidades





SOME





Nivel de mayor complejidad


 (casos de oferta restringida)





contrarreferncia





contrarreferencia





Evaluación por el especialista odontológico





IC: si requiere  evaluación o tratamiento de otra especialidad








IPD: con resultado de la evaluación








OA: si se requiere tratamiento del especialista








IPD: con resultado del tratamiento








si





no





Listas de espera de larga data





5.1.- ARBOL DE PROBLEMAS EN EL PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA





Aumento del daño en salud oral y general








Efectos





Aumento de inequidad en salud





Aumento de los costos de rehabilitación al aumentar el daño





Insatisfacción usuaria





DEMANDA DE ATENCIÓN DE ESPECIALIDAD ODONTOLÓGICA INSATISFECHA








Problema





Variaciones en las características de los usuarios





Problemas relacionados con la gestión





Insuficiente desarrollo tecnológico





Insuficientes recursos 








Causas





Insuficiente gestión de las 


Agendas y dación de cupos





Insuficiente  unidades dentales





Aumento del daño en salud oral en las últimas décadas





Insuficiente tecnología de la información





Insuficiente instrumental





Importante población  rural con difícil acceso a centros de referencia





Insuficiente gestión de las listas de espera





Insuficiente desarrollo tecnológico en la atención de especailidades





Límite puesto por las SDA de hospitales en el N° de prótesis a realizar por los laboratorios





Población más informada y demandante de atención de especializada





Profesionales no se involucran en la importancia de los registros





5.2.- ARBOL DE OBJETIVOS





Utilización adecuada de los TICs existentes 





Eficiente uso de tecnología en los diagnósticos y tratamientos








FINES





Disminución de la inequidan el acceso a  las especialidades odontológicas





Optimización de RRHH , Fisicos y Financieros





Usuarios a cargo de su salud bucal con hábitos saludables incorporados





Usuario informado y satisfecho con la atención odontológica








OBJETIVO





REDUCIR LA BRECHA DE OFERTA Y DEMANDA  DE  ATENCIÓN ODONTOLÓGICA DE ESPECIALIDAD





Disminución de la inequidad





Mejorar la gestión





Desarrollar tecnología en salud odontológica





Optimización de recursos odontológicos





 Activar comité de listas de espera








MEDIOS





Priorizar a la población de mayor ruralidad.





Desarrollo de estrategias con la comunidad en forma participativa





Promover hábitos saludables en la población.





Programar las horas clínicas y evaluar las mismas





Optimizar el recurso con gestión de agendas





Mejorar los registros e información





Incorporar tecnología en la conectividad





Incorporar tecnología en las técnicas  de las especialidades





Utilización de los TICs existentes y  mejoramiento de los mismos





Liberación de los límites de l N°trabajos de los laboratorios





Aquisición de instrumental





Reparación  o aquisición de equipos dentales
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